Для ремонта/замены необходимо передать оборудование и акт приема передачи (форму см. ниже) в сервисный центр производителя. Срок рассмотрения претензии, включая техническую экспертизу оборудования, 5 рабочих дней. Результаты экспертизы сообщаются указанному в акте контактному лицу, ему же пересылается счет на ремонтно-восстановительные работы (при необходимости). Сроки отгрузки оборудования на замену или из ремонта – в течение 15 рабочих дней после оплаты работ.
Вопросы оперативной замены отказавшего оборудования решаются индивидуально.
Контактное лицо по вопросам ремонта или замены:
Ниделько Валерий Евгеньевич
+7 (342) 280-11-86, добавочный 309.

Верещагин Андрей Николаевич 
Тел.: +7 (342) 221-91-10 , добавочный 503.
e-mail: vereschagin@adc-line.ru

Адрес сервисного центра: 614066, г. Пермь, ул. Стахановская, д.45 б, ООО “АДС”

АКТ
приема – передачи
_____________________________ передает ООО «АДС» для замены или ремонта
         (наименование организации)
неисправное оборудование ____________________________________________________
                                       (укажите наименование оборудования согласно паспорту изделия)
с заводским номером ________________
в комплектации:____________________________________________________________________
Краткое описание неисправности: _____________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Адрес для отправки отремонтированного оборудования: ___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
контактное лицо: (ФИО, телефон, e-mail, viber, telegram, watsup..)____________________________ :____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Передал





Принял
ООО "АДС"
_____________________



__________________
"_____" _______________20___ г.


"_____" _______________20___ г.
